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ORVOS-BETEG KOMMUNIKACIO
TANULASI EREDMENY ALAPU TANTARGY TEMATIKA

Altalanos orvosképzés

Orvos-beteg kommunikacié szeminarium — AOK-OMK401
kritérium targy

IV. évfolyam / Gszi és tavaszi félév

Dr. habil Kelemen Oguz Ph.D. — intézetvezet6 egyetemi docens, pszichiater
Dr. Mohos Andras — egyetemi tandrsegéd

e-mail: skillmaxxkft@gmail.com

gyakorlat (kommunikacié tréning)

2

0

alairas

Az orvos-beteg taldlkozas gyakoroltatasa, kritikus elemzése.
»Senkibél sem lesz jo szinész attdl, hogy szinhdzba jdr. Fel kell Iépni a szinpadra és aktivan szerepelni.”

(G. P. Harden)

Kimeneti kovetelmények:

Tudas

e A hallgatd a kurzus végére legyen tisztaban az orvos-beteg kommunikacio jelent6ségével, ismerje
ezek kritikus pontjait.

e Sajatitsa el az orvos-beteg kommunikacié sordn elvart etikai alapelveket

e |smerje az orvos tajékoztatasi kdtelezettségének etikai és kommunikaciés mddszereit.

Képesség

e Az orvos-beteg konzultacid készségének elsajatitdsa, a megfelel6 konzultaciés modellek adekvat
alkalmazasaval.

e Az orvos-beteg kommunikacié soran elvart etikai alapelveket képes legyen konzultacids
magatartdsaba integralni

Legyen képes

e egy eset feldolgozasara,

e az orvos-beteg kommunikdciét elinditani, annak kontextusat kialakitani,
¢ a helyzethez igazodéd kommunikacios stratégiat megvalasztani,

e az empatikus magatartds megvaldsitdsdra az ellatas soran,

¢ anehéz orvosi helyzetekben varhato frusztracié toleralasara

Attitid

e Hatékonyan és empatidval kommunikal orvosi kornyezetben
o Betegekkel, hozzatartozdkkal, munkatarsakkal szembeni pozitiv attitlid jellemzi
e FErzékeny a beteg pszichés és szocialis allapota irdnt
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Autondmia — FelelGsség

e Legyen képes tizperces strukturalt orvos-beteg talalkozas teljesitésére, majd a csoport foglalkozas
soran vided analizisre és teljesitménye értékelésére.

e Legyen képes 6nalléan és empatidval rossz hir kbzlésére

e Autondm modon képes felismerni szerepét és kompetenciakorét az ellatdsban, és hatokorén beliil
felel6sséget vallalni

e A szakma etikai normdit szem el6tt tartja, és sajat magara nézve érvényesnek fogadija el

Témakorok:

e Az orvos-beteg kommunikacié jelent6sége, a konzultacidos modellek bemutatasa.

e Az orvos-beteg kommunikdacié sordn elvart etikai alapelvek jelent6ségének megismerése.

e A projekt munka el6készitése.

e Csoportfoglalkozas I.

e A konzultacié Pendletoni hét feladata, szituacids gyakorlat, tdmadas leszerelése, a nem mondas
m(ivészete, videofelvételre vald felkészités.

e Csoportfoglalkozas II.

e Myers-Briggs Type Indicator segitségével torténd személyiségjegy meghatarozas, magatartas, emberi
kapcsolatok, stresszhelyzetek, reakciok, vezetési stilus, problémamegoldé mddszerek.

e Videofelvétel és értékelés.

Modszerek:
e  Strukturalt szerepjaték
o Vided elemzés

A targy teljesitésének feltételei, vizsga kévetelményei:

e Jelenlét a csoportbeosztds szerint az elméleti el6készitén és a gyakorlaton. Kérjik az elméleti
el6készit6kon és a gyakorlatokon valé pontos megjelenést!

e Azon hallgatd, aki nem jelenik meg, vagy elkésik az el6készit6r6l, mar nem tud orvosi praxisba kijutni,
mert itt torténik a gyakorlati csoportok beosztasa, igy a félévét nem tudjuk elfogadni.

e Visszajelz6 lapok kitoltése.

Ertékelés:

e A hallgatd a szimulalt pacienssel torténé négyszemkozti konzulticidjanak felvétele az orvosi
rendelSben. A konzultacié utan a csoport kozos értékelésére keril sor a Pendletoni szabalyok
alapjan.

Kotelez6 irodalom:

e Pilling Janos: Orvosi kommunikdcio a gyakorlatban. Medicina, 2018.

Ajanlott irodalom:
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