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ELOADAS ES GYAKORLAT
TANULASI EREDMENY ALAPU TANTARGY TEMATIKA

Fogorvosképzés

Pszicholdgiai alapfogalmak, fogorvosi kommunikacio el6adas és gyakorlat —
FOG-U023 és FOG-U024

kotelezd

I. évfolyam / tavaszi félév

Dr. habil. Kelemen Oguz Ph.D. — intézetvezets egyetemi docens, pszichidter
Obal Annabella — alkalmazott egészségpszicholdgiai szakpszicholégus
Magatartastudomanyi Intézet (6722 Szeged, Mars tér 20.)

e-mail: obal.annabella@med.u-szeged.hu

el6adas és gyakorlat

14x1 és 7x2 éra

lés1l

beszamold (5) és gyakorlati jegy (5)

Tantargy célja:

Az egészségligyi ellatds sordn nem a betegséget, hanem a beteget gydgyitjuk. Ennek megfeleléen a kurzus
célja az orvoslas human aspektusainak a megjelenitése, és ezeknek az ismereteknek az integraldsa a
biomedicindlis oktatdsi rendszerbe. Mindehhez elengedhetetlen a pszicholdégia nézépontjainak és
alapfogalmainak megismerése, tovabba gyakorlati alkalmazhatdsaganak az elsajatitasa.

A hallgaték kompetencidinak fejlesztése annak érdekében, hogy képesek legyenek felismerni az orvos-
beteg kapcsolatot befolydsold kommunikacids tényezGket, a verbalis és nonverbdlis csatornak jelentéségét
az egylttm(kodés kialakitasa soran. A gyakorlatok soran a hallgatok a kommunikacié kulonb6zé
helyzeteivel ismerkednek meg. A szitudcids gyakorlatok fejlesztik az dnreflexiét, tovabba lehet6vé teszik,
hogy a masoktdl kapott visszajelzéseken keresztiil fejl6djon a hallgatdk sajat kommunikacios stilusa. A
gyakorlatokon hasznalt médszerek a megfelel6 orvos-beteg kapcsolat megteremtését célozzak meg.

Kimeneti kovetelmények:

Tudas

e Részletesen ismeri a pszicholdgia 3 f6 iranyzatat: bioldgiai, egyéni pszicholégiai, és
szocidlpszicholdgiai perspektiva alapfogalmait.

e Részletesen ismeri az dltaldnos Iélektani és kognitiv pszicholdgiai alapfogalmakat és elméleti
hatterlket: észlelés, figyelem, memdria, intelligencia, érzelmek.

o  Mélységeiben ismeri a személyiség- és fejl6déselméleteket: pszichoanalitikus, behaviour, kognitiv és
humanisztikus iranyzatok.

e Altaldnossagban ismeri az intelligencia és személyiség mérésére alkalmas méréeszkdzoket
(intelligenciatesztek, Big5).

e Atfogd ismerettel rendelkezik a tarsas interakcidk szabalyszer(iségeirdl.

e Részleteiben menéen ismeri a kommunikacié szintjeit és elemeit.

e Felismeri a kommunikaciot zavard tényezbket, és azok jelent6ségét az interakciok sordn.
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Azonositja a verbalis és nonverbalis kommunikacid eszkozeit.
Mélyrehatdan ismeri a CLASS modell elsé elemét, a kontextus megteremtésének lépéseit.

Képesség

Feldolgozza és elklloniti a f6 irdnyzatait.

Felismeri és elemzi az altalanos |élektani és kognitiv pszicholdgiai folyamatok jelent6ségét a hallgatéi
és kés6bbi orvosi gyakorlatban.

Osszehasonlitja a kiilénbdz6 irdnyzatok jellemz6it és a kiilénbségeit.

Magyardzza a méréeszkozok altalanos jellemzéit.

Tudatosan feldolgozza és elemzi a tarsas interakciok szabalyszer(iségeit a mindennapokban és az
egészségligyi munkakornyezetben.

Atlatja a kommunikacids folyamat dsszetettségét.

Tudatosan feldolgozza a zavard tényez6k hatasat a személykozi folyamatokban.

Megfelelden alkalmaz nyitott és zart kérdéseket. Osszefiiggéseiben latja a verbalis és nonverbalis
csatornak mikodését.

Alkalmazza a kontextus megteremtésének [épéseit a szituacids gyakorlatoknadl, tovabbd a betegekkel
vald interakcio soran.

Attitld

Erdekl6dik a pszicholdgia alapkérdései irant az orvosi gyakorlatban.

Belatja az altaldnos lélektani és kognitiv pszicholdgiai folyamatok hatasat és fontossdgat az emberi
pszichés mikddésben.

Nyitott arra, hogy a megszerzett ismereteket a gyakorlatban alkalmazza.

Erzékeny a tarsas interakciok miikodését illetéen.

Figyelembe veszi és toleralja masok egyedi kommunikacids stilusat.

Torekszik a félreértések elkerllésére és tisztazasara.

Nyitottsag és rugalmassag, jellemzi a sajat és személykozi kommunikacid soran.

Szem el6tt tartja a kontextus megteremtésének lépéseit és azok fontossagat a megfeleld orvos-beteg
kapcsolat kialakitasaban.

Autondmia — FelelGsség

Képes az 6nellenbrzésre és a hibak 6nalld javitasara.

A tesztfelvétel és eredmények tekintetében a titoktartast kotelezd érvény(inek tekinti.
FelelGsséget vallal a sajat viselkedéséért a csoportmunka soran.

Korrigalja és moderdlja a helyzetnek megfelel6en sajat kommunikacids stilusat.
Korrigdlja a kommunikacio sordn felmertild hibakat.

Onélléan megteremti a biztonsagos légkort a betegekkel valé interakcié soran.

Témakorok:

ELOADAS

A pszicholdgia néz6pontjai: bioldgiai, egyéni pszicholdgiai, szocidlpszicholdgiai
Erzékelés és észlelés

Figyelem és emlékezet

Tanul3s, kondicionalasi folyamatok

Motivacid, érzelem

Intelligenciaval kapcsolatos elméletek és méréeszkdzok

Személyiség- és fejl6déselméletek

A térsas interakcidk és a csoportfolyamatok jelenségei

GYAKORLAT

Kommunikacio folyamatanak szintjei és elemei
Kommunikaciot zavard tényez6k

Verbalis és nonverbdlis kommunikacio eszkozei
CLASS modell: kontextus megteremtése

SKILL labor gyakorlat: a tanult technikak alkalmazasa



Madszerek:

ELOADAS
e Frontalis oktatas, diasorok
e Minden tanulasi segédanyag (el6adasok diasorai, stb.) feltéltésre keriil a CooSpace-en.

GYAKORLAT

e esetmegbeszélés

e videdelemzés

e tréningfeladatok

e szituacids gyakorlatok

A targy teljesitésének feltételei, vizsga kdvetelményei:

ELOADAS

e Az el6addsokon valo részvétel a tanulmanyi szabalyzatnak megfelelGen.

e Avizsgdra bocsatas feltétele a Pszicholdgiai alapfogalmak, fogorvosi kommunikacié gyakorlat
teljesitése.

o Azel6adds teljesitésének feltétele az irasbeli TESZT megirasa az el6adds anyagabdl (2024. majus 21.,
14-15 6raig, SZTE Klebelsberg Konyvtér, szamitégépes kabinet, 1. em.). Javitasi lehet&ség szdban, a
vizsgaid@szakban lehetséges.

GYAKORLAT

e Részvétel a gyakorlatokon a tanulmanyi és vizsgaszabalyzatnak megfelel6en. Egy hianyzas
megengedett. A kurzus nem teljesitettnek mingsul, ha a hidnyzasok tullépik az 6rak 25%-at, orvosi
igazolas ellenében is.

e A szituacios gyakorlaton (SKILL) a részvétel kotelezd.

e A gyakorlati jegy megszerzéséhez kotelezd az online TESZT megirdsa és a minimum elégséges jegy
megszerzése. (2024. 05. 10., online, CooSpace-en) Elégtelen gyakorlati teszt eredmény esetében a
hallgatd az elméleti vizsgara nem bocsathato.

Ertékelés:

ELOADAS

o Teszt: 60%: elégséges; 70%: kozepes, 80%: jo; 90%: jeles

GYAKORLAT

e gyakorlati drdkon vald részvétel, Skill labor éran kotelez6 részvétel

e agyakorlati zaréteszt érdemjegye

Kotelez6 irodalom:

e Atkinson, R.L. — Hilgard, E.: Pszichologia. Osiris, 2005. ISBN: 9789633897133

e Pilling Janos: Orvosi kommunikdcié a gyakorlatban. Medicina, 2018. ISBN: 9789632267005
Ajanlott irodalom:

e Oktatasi segédlet (olvasdlecke) a Pszicholdgiai alapfogalmak, kommunikacié gyakorlathoz



