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Tematika

1. Bevezetés - A marketing torténete, fogalma, feladata, szerepe az egészségiigyben;
4P és TP jelentése, az egészségiigyi marketing makro- és mikrokdrnyezete, kereslet-
kinalat, piacformak, az egészségiigyi piac, STP-stratégia.

2. Termékpolitika — A termék fogalma, tipusai, termékélet-gorbe, az egészségiigyben
hasznalt termékekkel szemben megfogalmazott kovetelmények; a marka fogalma,
tipusai, haszndlatanak el6nyei az egészségiigyi ellatdsban; termékfejlesztés és
innovacio az egészségiigyben

3. Arpolitika— Arazis jelentésége az egészségiigyben, koltségek-koltséggorbék,
fedezeti pont, az arak kialakitdsanak menete, arrugalmassag, arérzékenység és
befolyasold tényezdi, ardifferencialas

4. Ertékesitéspolitika— Ertékesitési csatornak és szereplok, az egészségiigyben is
hasznalhato értékesités modellek, multilevel marketing, franchise fogalma, jellemzdi,
eldnyei, online értékesités az egészségiigyben

5. Marketingkommunikacié — Kommunikacié fogalma, folyamata, formai, kodolas,
dekddolas, zajforrasok a kommunikéacioban; ATL és BTL-eszkozok; egészségiigyi
témaju reklamok ¢és reklamhordozok, tomegmédiumok hasznalatdnak eldnyei- és
hatranyai; egészségiligyi vonatkozast kiallitasok- és vasarok; Public Relations és
alkalmazhatdsaga, szerepe az egészségiigyben; gerilla marketing




6. Szolgaltataismarketing I. — Szolgaltatds fogalma, HIPI-elv, szolgaltatasok
marketing-mix jellemz6i, szolgaltatas-nyereség lanc, frontvonal-menedzsment, aktiv
ugyfélpolitika az egészségiigyben, kapacitas-menedzsment

7. Szolgaltatasmarketing II. — Bels6 marketing, szolgaltatds-mindség ¢&s
betegelégedettség vizsgalatok, SERVQUAL-modszer, gap-modell, az egészségiigyi
szolgaltatasokkal kapcsolatos panasz-menedzsment

8. Marketingkutatas alapjai — Informaciok szerepe, feltaras lehetdségei az
egészségligyben, a kutatas tervezésének folyamata, primer és szekunder kutatisok;
kvantitativ és kvalitativ eljarasok; megfigyelés, megkérdezés és kisérlet jellemzoi;
kérdéives megkérdezés formai, fokuszcsoport; neuromarketing

9. Fogyasztoi magatartas 1. — fogyasztoi tipusok az egészségiigyben,
referenciacsoportok, fogyasztdoi dontéshozatal folyamata az egészségiigyi
szolgaltatasok igénybe vételekor; generacios fogyasztoi kiilonbségek és elvarasok;
fiatalok ¢€s iddsek fogyasztoi jellemzdi az egészségiigyi piacon

10. Fogyasztéoi magatartas Il.: Egészségiigyi fogyasztovédelem— a
fogyasztovédelem jogi alapjai, a szolgaltatok/gyartok és a fogyasztok jogai és
kotelességei; garancia, kompenzidcid formadi; esetbemutatdsok: a fogyasztok
megtévesztése gyogyhatasunak igért termékekkel és szolgéltatasokkal (megeldzés,
jogi megoldas)

11. Gyakorlati alkalmazas |.: Népegészségiigyi marketing — népegészségiigyi
szervezetrendszer felépitése, funkciok, a marketing kapcsolodasi teriiletei; marketing
tevékenység az egészségfejlesztésben, élelmezés- és taplalkozas-egészségiigyben,
kornyezet- ¢és telepiilés-egészségiigyben; jarvanyiigyi megel6zd tevékenységhez
kapcsolhatd marketing aktivitds bemutatdsa; szlirévizsgalatok marketingje,
kampanyelemzés

12. Gyakorlati alkalmazas 11.: Gyogyszertari és gyogyszer-marketing —
gyogyszerekkel ¢€s gyodgyhatasu szerekkel kapcsolatos gyakorlati marketing
tevékenység, arpolitika, ardifferencialas a gyogyszeriparban és kereskedelemben,
vénynélkiili szerek marketing lehetéségei a gyogyszertari gyakorlatban,
marketingkommunikaciés megoldasok

13. Gyakorlati alkalmazas III.: Egészségiigyi ellatorendszer marketingje —
corporate identity és imazsépités; marketingtervezés és marketingstratégia az alap- és
szakellatasban; PR tevékenység, valtozas- és valsagkommunikacio az egészségiigyi
intézményeknél; privat egészségiigyi szolgaltatasok marketingje, civil szervezetek
szerepe



