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Részletes tematika

1. Management alapfogalmak - az intézmények, vallalatok vezetéséhez sziikséges
ismeretanyagok Osszetettsége (szervezeti viselkedés, human eréforrds management, mikodés
management, pénziigyi ismeretek, stratégiai ismeretek, marketing), bevezetés az iizlet
vilagaba

2. Pénziigyi management | — A pénz értéke, diszkontdlds, nettd jelenérték fogalma és
értelmezése, az iizleti tervezés alapfogalmai, az amortizacié jelentése, pénziigyi jelentések
(Eredmény, Mérleg, Cash Flow)

3. Pénziigyi management |l — Esettanulmany megbeszélése: Korhaz a varos szélén

4. Koltségszamitas az egészségiigyben I — Valtozo6 és fix koltségek definidlasa, az un high és
low lever iizletek jellemzdi, az egészségiigy tipusos koltségszerkezetének jellegzettességei és
ezek kovetkezményei, az un. koltségkdzpontok és az overhead kiszamitdsanak buktatoi

5. Koltségszamitas az egészségiigyben II — Esettanulmany megbeszélése: Korhazbezaras

6. Miikodés — Varolista és a varakozas menedzselése, a mitkodéssel kapcsolatos kontrolling
rendszerek, a bottleneck fogalma, scorecard rendszerek és a checklist jelentdsége az
egészseégligyi ellatasban

7. Egészségiigyi marketing — alapfogalmak (4P+D), elmélet és kiilonb6z0 iparagi
gyakorlatok: gyogyszeripar, korhaz marketing, visszajelzd rendszerek, kampéanyok
hatékonysaganak mérési lehetdségei



8. Targyalas elemzés I — kiilonboz6 aukcios (kdzbeszerzési) rendszerek, egy és tobb tételes
targyalas, az informaciés asszimetria jelentésége, a ZOPA ¢és BATNA, targyaldsos és
prezentéacios gyakorlatok

9. Targyalas elemzés II — a dontéshozatal rejtett csapdai, tipikus targyaldsi hibak és,
targyalasos €s prezentacids gyakorlatok

10. Egészségipari stratégia — stratégia tervezés modjai €s jelentdsége, balanced scorecard
rendszer, blue ocean strategy



